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ASSOCIAÇÃO ASSISTENCIAL MARIA DE NAZARÉ

Mantenedora: LAR DO VOVÔ ALBANO E CRECHE MARIA DE NAZARÉ


RELATÓRIO QUADRIMESTRAL REFERENTE AO DECRETO MUNICIPAL 48/2017 

Relatório Quadrimestral Final – 2020

1. IDENTIFICAÇÃO UNIDADE EXECUTORA
	Nome/Razão Social 

Lar do Vovô Albano - Associação Assistencial Maria de Nazaré
	C.N.P.J. 

52.392.396/0002-44

	Endereço 

Rua Luiz Carlos Vitorazzi, 130
	(DDD) Telefone/Fax 

(16) 3969-1819

	Cidade

Ribeirão Preto
	UF

SP
	CEP 

14056.568
	E-mail Institucional

social@vovoalbano.org.br

	Nome do responsável: Zilda Torrieri Martins

	C.P.F. 037.539.518.03
	Data e término do mandato:

01/01/2018 a 31/12/2020

	R.G. /Órgão expedidor.

13.069.850.7 –SSP/SP
	Cargo na entidade

Presidente    
	E-mail do responsável

zildatmartins@hotmail.com

	Endereço Residencial completo

Rua Carlos de Campos, 811 – Monte Alegre
	CEP 

14051-080
	(DDD) Tel/Cel do Responsável

(16) 99108.2261


2. IDENTIFICAÇÃO UNIDADE MANTENEDORA (se não houver, excluir tabela)

	Unidade Mantenedora/Razão Social 

Associação Assistencial Maria de Nazaré
	C.N.P.J. 

52.392.396/0001-63

	Endereço 

Rua Romano Coró, nº 226 – Pq Ind. Tanquinho
	(DDD) Telefone/Fax 

(16) 3969-1819

	Cidade

Ribeirão Preto
	UF

SP
	CEP 

14075.630
	E-mail Institucional

 social@vovoalbano.org.br

	Nome do responsável pela Unidade: Zilda Torrieri Martins

	C.P.F. 037.539.518.03
	Data e término do mandato:  31/12/2020

	R.G. /Órgão expedidor.

13.069850.7/ SSP/SP 
	Cargo 

Presidente    
	E-mail do responsável

zildatmartins@hotmail.com

	Endereço completo

Rua Carlos de Campos, 811 – Monte Alegre
	CEP 

14051.080
	(DDD) Tel/Cel do Responsável

(16) 99108.2261


3. FINALIDADES ESTATUTÁRIAS

	Desenvolver projetos e serviços educacionais e de assistência social, baseados nos preceitos das legislações vigentes, tendo seus objetivos voltados à promoção de atividades e finalidades de relevância pública e social.


4. IDENTIFICAÇÃO DOS SERVIÇOS, PROGRAMAS, PROJETOS E BENEFÍCIOS SOCIOASSISTENCIAIS 
	4.1 TIPOLOGIA 

	Serviço de Proteção Social de Alta Complexidade

	4.1.1 Nome do Serviço

	– Serviço de Acolhimento Institucional na modalidade abrigo para idosos.

	4.1.2 Endereço do Serviço

	Lar do Vovô Albano

Rua: Luiz Carlos Vitorazzi, 130

Planalto Verde Ribeirão Preto – SP 

Telefone/ Fax: (16) 3969-1819 

E-mail: social@vovoalbano.org.br

	4.2 DESCRIÇÃO 

	Serviço de Acolhimento Institucional – ILPI, realizado de forma continuada, permanente e planejada, dirigido a idosos em situação de vulnerabilidade e risco pessoal e social conforme preconiza a Política de Assistência Social e o Estatuto do Idoso.


	4.3 PÚBLICO ALVO

	Foram atendidos no primeiro quadrimestre 10 idosos do sexo masculino e 09 do sexo feminino. 40% dos idosos são independentes (Grau I), 50% dos idosos apresentam grau de dependência ( Grau 2) e 10% totalmente dependente ( Grau 3). 30% dos idosos tem o vínculo familiar rompido, 30% tem vínculos fragilizados e 40% dos idosos as famílias são presentes. No 2º quadrimestre foram acolhidos 04 idosos sendo 02 por demanda espontânea e 02 encaminhados pelo Núcleo de Atendimento a Pessoa Idosa. Continuamos com 9 idosos acolhidos encaminhados pelo Núcleo do Idoso. No 3° quadrimestre foram acolhidos: 01 idoso encaminhado  pelo Núcleo de Atendimento ao Idoso e 03 idosos acolhidos pelo Edital de Chamamento n°06/2020 SEMAS


	4.4 CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

	18 idosos 

	4.5 NÚMERO DE USÚARIOS ATENDIDOS

	Jan

Fev

Mar

Abr

Maio
Jun
Jul
Ago
Set
out
nov
dez
19
19
19
19
19
18
18
18
18
16
17
17
Obs: No primeiro quadrimestre atendemos  um idoso a mais da capacidade

	4.6 OBJETIVOS

	Objetivo Geral: : Acolher o idoso mediante estatuto do idoso oferecendo respeito e dignidade observando os direitos e as garantias de que são titulares. Totalmente atingido

Objetivos Específicos:
· Desenvolver condições para a independência e autocuidado do idoso – 1º , 2º e 3° quadrimestre totalmente atingido
· Estimular as relações sociais e interfamiliares, visando restabelecer seus vínculos afetivos; 1º, 2º e 3° quadrimestre parcialmente atingido  - Nesse momento de pandemia as relações sociais foram por meio de ligação de vídeo e telefonemas. 
· Proporcionar o resgate da autoestima e a qualidade de vida aos idosos abrigados; totalmente atingido
· Promover reuniões regulares com a equipe de trabalho; 1º , 2º e 3°quadrimestre totalmente atingido
· Aumentar grupos de voluntários interessados em colaborar e serem participativos nos problemas diários; parcialmente atingido- Grupos de voluntários participaram de visitas somente nos meses de janeiro e fevereiro depois as atividades foram canceladas. 2º quadrimestre – alguns voluntários enviaram vídeos e cartas para os idosos com palavras de animo – parcialmente atingido. 3° quadrimestre- Tivemos 01 live junto com os idosos da empresa Porto Seguro , muitas mensagens de natal por vídeo –parcialmente atingido
· Favorecer a convivência entre os residentes –  1º, 2º e 3° quadrimestre totalmente atingido


	4.7 CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

	Objetivos
	Descrição das Atividades


	Mês Inicial
	Mês final

	Desenvolver condições para a independência e autocuidado do idoso 
	No primeiro  quadrimestre a equipe de enfermagem  realizou o auto cuidado e sua independência nas atividades diárias como higiene pessoal, troca de roupa e alimentação. No segundo e terceiro quadrimestre devido a pandemia do corona vírus os procedimentos  de  auto cuidado e sua independência nas atividades diárias  foram realizados com mais cuidados de higiene como o uso de álcool em gel, distanciamento entre os idosos e uso de mascara quando necessário.  Fisioterapia com intervenções individuais e em grupo buscando prevenção, manutenção e reabilitação das capacidades motoras e cognitivas dos idosos,Devido a pandemia foram realizadas intervenções mais individuais, quando realizadas em grupo foram tomada as medidas de distanciamento entre eles a musicoterapia com intervenções em grupo trabalhando a capacidade de raciocínio, atenção, coordenação e memória em atividades que necessitavam da participação e de respostas sonoras por partes dos participantes. Devido a pandemia as atividades de musicoterapia foram realizadas na varanda, lugar mais arejado e com distanciamento entre os idosos.  Terapia Ocupacional com intervenções que tiveram como objetivo estimular atenção, concentração, memória, percepção visual, pareamento, coordenação visomotora e interação social. Devido a pandemia as atividades foram também realizadas com distanciamento entre os idosos e em lugar arejado. No segundo e terceiro quadrimestre demos continuidade as atividades No mês de agosto teve  início as atividades do projeto Prevenção de Quedas ministrado  por um fisioterapeuta e o projeto  Idosos em Ação ministrado por uma musicoterapeuta e uma terapeuta ocupacional.

 Obs: Devido a pandemia do COVID 19 a fisioterapia que é uma parceria com a UNIP , os alunos só tiveram atividades no mês de fevereiro e metade do mês de março. Após esse período o estágio foi suspenso       
	01/2020
	12/2020

	Estimular as relações sociais e interfamiliares, visando restabelecer seus vínculos afetivos
	No primeiro quadrimestre os idosos receberam (04) visitas de grupos de voluntários com música, atividades, jogos estimulando as relações sócias entre eles. Foram realizadas festas dos aniversários de (06) dos idosos com a presença de  parentes e amigos e de 02 idosos sem os familiares devido a quarentena do COVID 19. As visitas estão suspensas. Os familiares entram em contato com os idosos por telefone com vídeo para amenizar a distância entre eles. No 2º quadrimestre algumas visitas foram realizadas com todos os cuidados, mantendo a distância, do lado de fora, com máscaras e álcool em gel. No 3° quadrimestre foram realizadas algumas visitas dos familiares  com todos os protocolos de segurança devido a pandemia

	01/2020
	12/2020

	Proporcionar o resgate da autoestima e a qualidade de vida aos idosos abrigados
	Foram realizados junto a equipe de enfermagem, serviço social e  terapia  ocupacional passeio com os idosos.1°Quadrimestre –  No mês de janeiro os idosos foram no Circo Tihany,no mês de fevereiro não saíram por falta de transporte e no mês de março e abril  não saíram devido a quarentena do COVID 19. No 2° e 3°quadrimestre as atividades externas  continuaram suspensas

	01/2020
	12/2020

	Promover reuniões e capacitações regulares com a equipe de trabalho
	No 1° quadrimestre foram realizadas (04) reuniões mensais com a equipe de trabalho e (03) capacitações do Mesa Brasil – SESC para funcionários da cozinha. No mês de abril as reuniões foram canceladas. No 2° quadrimestre foram realizadas 04 reuniões com a equipe de trabalho e as funcionárias da enfermagem participaram do curso sobre gerontologia. No 3° quadrimestre foram realizadas 03 reuniões com a equipe de trabalho. Participação (on line) nas palestras Entendendo o Envelhecer realizado na Casa do Vovô ( assistente social) e curso Inclusão Digital do Idoso também on line (terapeuta ocupacional)

	01/2020
	12/2020

	Aumentar grupos de voluntários interessados em colaborar e serem participativos nos problemas diários
	No  mês de janeiro e fevereiro recebemos visita de voluntários com atividades e lanche  mas  no  mês de março e abril   as visitas foram canceladas. Nesses meses de pandemia recebemos doações dos voluntários, presentes para os idosos, cartinhas por email e vídeos com palavras de auto estima e brincadeiras. No 3° quadrimestre devido ao mês de dezembro grupos de voluntários enviaram doações de presentes, mantimentos, produtos de higiene e limpeza. Tivemos uma live para os idosos com os funcionários da empresa Porto Seguro, foi muito gratificante

	01/2020
	12/2020

	Favorecer a convivência entre os residentes
	No primeiro quadrimestre foram elaboradas atividades que estimularam a convivência entre
os idosos que ajudou  amenizar a falta de atividades como a fisioterapia , visitas de familiares e voluntários. No segundo  e terceiro quadrimestre foi dada continuidade nas atividades

	01/2020
	12/2020

	Observação
	Os objetivos continuam os mesmos citados no Plano de Ação e estão em consonância com as finalidades estatutárias da entidade. A equipe multidisciplinar promoveu atividades que envolveram auto estima e qualidade de vida dos idosos. Nesse quadrimestre alguns idosos ficaram deprimidos devido ao afastamento da família, das visitas e da atividade de fisioterapia. 


	
	

	4.8 METAS

	· Desenvolver condições para a independência e autocuidado do idosos (Diariamente); totalmente alcançada
· Estimular as relações sociais e interfamiliares, visando restabelecer seus vínculos afetivos (70%); parcialmente alcançada – devido a pandemia do corona vírus  a partir de março foram cancelas as visitas ficando mais difícil  estimular as relações sociais
· Proporcionar o resgate da autoestima e a qualidade de vida aos idosos abrigados (Semanalmente); totalmente alcançada
· Promover reuniões regulares com a equipe de trabalho (Mensalmente); totalmente alcançada
· Aumentar grupos de voluntários interessados em colaborar e serem participativos nos problemas diários (Semanalmente); não foram alcançadas – devido a pandemia do corona vírus não conseguimos aumentar os grupos dos voluntarios
· Favorecer a convivência entre os residentes (Semanalmente); totalmente alcançada


	4.9 RECURSOS HUMANOS  ENVOLVIDO
NOME
CARGO/FUNÇÃO
VÍNCULO
HORAS SEMANAIS
Rosa Luzia Gonçalves Peres

Assistente Social

CLT

30

Cristiana Aparecida Candido

Auxiliar de Enfermagem

CLT

44

Jocimara Helena dos Santos Silva

Cozinheira

CLT

44

Lilian Kodoma Bueno

Técnica em enfermagem

CLT

44

Kayre Rejanne Lemes da Silva Costa
Enfermeira

CLT

25
Adrielle Ruth de Souza Pinheiro

Auxiliar de enfermagem

CLT

44

Vanderlea Pinto Cardozo

Aux de Cozinha

CLT

44

Maeli Cristina Camargo de Almeida
Cuidadora
CLT

44

Vivian Carla de Paula
Cuidadora
CLT

44

Maria Alessandra Leite Soares

Auxiliar de Enfermagem

CLT

44

Patrícia Carla Raiz Bento

      Nutricionista

     CLT

                20

Juliana Fiacadori Tavares

Fisioterapeuta

Parceria UNIP

                08

Simone  Ap Figueiredo

Técnica Enfermagem

      CLT

                44

Walkiria Ap de Souza Baccan

Auxiliar de Enfermagem

     CLT

                 44

Maria Aparecida Oliveira
Cuidadora
     CLT

                 44

Suzane Costa Souza

Serviços gerais

      CLT

                 44

Cassia Santos Fernandes

Serviços gerais

     CLT

                 44

Juliana Cristina Jordão
Terapeuta Ocupacional
Projeto
   Prest de Serv
                12     e (projeto)  02h e meia                                             
Tais Rodrigues de Souza da Silva
Técnica de  enfermagem 
   CLT
                 44

Jaqueline Tais Casseano Soares

Técnica de enfermagem

   CLT

                 44

Rosemeire Leal Bueno

Serv. Gerais

    CLT

                  44

Jeanini Soares Magalhães

Assistente Administrativo

   CLT

                15

Rafael Braghin Domingos

Fisioterapeuta

Prest de Serv

                 12

Jairo Pinheiro da Silva
Fisioterapeuta

Projeto

Prest de Serv

                02 e meia

Olímpia Aparecida Morgado
Cuidadora

CLT
                44
Renata Pedrille Silveira                        

Musicoterapeuta
Projeto
    Prest de Serv
                02 e meia


	

	4.10  ARTICULAÇÃO COM A REDE SOCIOASSISTENCIAL E INTERSETORIAL

	A entidade realizou ações e utilizou serviços em conjunto com a rede socioassistencial e intersetorial, são elas: CRAS; CREAS;; Conselho Municipal do Idoso – CMI; Núcleo de Atendimento a Pessoa Idosa; Delegacia do Idoso; Ministério Público; Promotoria; Juizado da Vara do Idoso; UBS do Planalto Verde.


	4.11 FORMA DE PARTICIPAÇÃO DOS USUÁRIOS

	60% dos usuários da entidade não tem condições de avaliar o serviço oferecido em razão do grau de comprometimento físico e ou mental, mas observamos que 40% desses usuários gostam de participar das atividades de musicoterapia, Terapia Ocupacional, musicoterapia e passeios e apenas 20% não conseguem participar das atividades. Os idosos ativos (40%) avaliam o serviço e só participam da atividade se quiserem. Gostam de dançar, de música e sempre estão pedindo para ir passear. 


	4.12 MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO

	O controle e acompanhamento das atividades são realizadas de forma quantitativa e qualitativa. Foram realizadas no primeiro quadrimestre 04 reuniões com a equipe técnica para analisar se as atividades e os objetivos do plano de trabalho estão sendo alcançados. Os relatórios circunstanciados (04) ajudaram no acompanhamento das atividades realizadas levantando os problemas existentes. Nesse quadrimestre devido a pandemia do corona vírus 80% das metas e 20% dos objetivos foram parcialmente alcançadas. Alguns casos foram discutidos com a diretoria  avaliando a qualidade dos serviços oferecidos, e as dificuldades que se apresentaram no decorrer do período, sempre visando à melhoria nos atendimentos oferecidos pela OSC. No 2º quadrimestre devido a continuidade da pandemia 80% das metas e 20% dos objetivos  foram parcialmente alcançados  igual ao primeiro quadrimestre. Nos 03 quadrimestres foram realizados 12 reuniões com a equipe de trabalho, 12 relatórios circunstanciados. Durante o ano sempre que necessário  foi discutido as medidas de segurança, isolamento e higiene a serem tomadas referente a pandemia.

	05. DECLARAÇÃO

	Na qualidade de representante legal da OSC, declaro sob as penas da lei, que as informações prestadas neste documento são expressão da verdade e possuem Fé Pública.


	Ribeirão Preto, 
13/01/2021

	_____________________________________

Zilda Torrieri Martins 

Presidente

__________________________________

              Rosa Luzia Gonçalves Peres 

         Assistente Social

        CRESS – 11610



	
	


___________________________________________________________________

ASSOCIAÇÃO ASSISTENCIAL MARIA DE NAZARÉ

CRECHE ESCOLA MARIA DE NAZARÉ CNPJ. 52.392.396/0001-63 

RUA Romano Coró , 226   14675-630  Ribeirão Preto-SP

                      LAR DO VOVÔ ALBANO CNPJ:52.392.396/0002-44 

Rua Luiz Carlos Vitorazzi, 130  14056-568 Ribeirão Preto-SP

    INSC ESTADUAL ISENTO
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