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ASSOCIACAO ASSISTENCIAL MARIA DE NAZARE
LAR DO VOVO ALBANO

PLANO DE TRABALHO
EMENDA PARLAMENTAR

1. Identificacéo

1.1.0SC Proponente: Associagdo Assistencial Maria de Nazaré — Lar do Vovd Albano

1.2. Endereco: Rua Luiz Carlos Vitorazzi, 130 — Planalto Verde — Ribeiréo Preto

1.3. Data da Constituicao: 07/09/1984 1.4. Telefone: (16) 3969-1819

1.5. CNPJ: 52.392.396/0002-44 1.6. E-mail: social@vovoalbano.org.br

1.7. Site: www.vovoalbano.org.br

1.8. Nome do Responsavel Legal: Harak Freiria Yeda

1.9. RG: 16.443.631 — SSP/SP

1.10. CPF: 088.351.888-06

1.11. Endereco Residencial: Rua Expedicionario Elizaldo Chrisostemo, 400 — AP.02 — Lagoinha — Ribeirdo Preto

1.12. Telefone Pessoal: (16) 98802-9844

1.13. E-mail Pessoal: harakyeda@yahoo.com.br

1.14. Responsavel Técnico pelo Projeto: Gislene Regina Mazer

1.15. Cargo: Assistente Social 1.16. Inscrigcéo Profissional: CRESS - 48354

1.17. E-mail: gi rmazer@hotmail.com

2 - Apresentacao da Organizagéo
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2.1. Historico da Organizacéo:

Fundada pela Sr2 Vanda Martins Pinheiro no ano de 1984, a Associacao Assistencial Maria de Nazaré nasceu com o intuito de atender criancas
e idosos do bairro Parque Industrial Tanquinho, em Ribeirdo Preto- SP. O sonho antigo de seu pai, o Sr. Albano Simdes Martins, era ter uma casa
onde pudesse receber seus amigos, motivo que levou a Sra. Vanda a construir um abrigo para idosos do outro lado da Rua Romano Cord, o Lar
do Vovod Albano, em 1988. Devido a localizacéo, o local sempre sofreu com as constantes enchentes, por ser o encontro das aguas dos Cérregos
Laureano e Via Norte, foi necessario realizarmos a mudanca de local do Lar.

No ano 2000, foi solicitada junto a prefeitura uma area para construcao da nova sede, e no ano de 2003 foi cedido em comodato um terreno de
2100 m? no bairro Planalto Verde em Ribeirdo Preto- SP. A escritura foi lavrada no ano de 2003 e em seguida a Associagdo comegou 0 processo
de elaboracao do projeto civil da nova sede.

A pedra fundamental foi lancada em julho de 2007, e o projeto para construcdo da nova sede foi aprovado no ano de 2008. Em janeiro de 2009
teve inicio a construcdo da nova sede do Lar do Vové Albano, com um prédio de 1100 m?, acolhedor e estrutura fisica adequada para o
atendimento da pessoa idosa, com padrdes de qualidade quanto a higiene, acessibilidade, habitabilidade, salubridade, seguranca e conforto.

Ao longo de sua historia, o sonho do Sr. Albano Simdes Martins vem se materializando no Lar do Vovd Albano, onde executa o servico de
acolhimento institucional para idosos com 60 anos ou mais, de ambos 0s sexos, independentes e/ou com diversos graus de dependéncia, que
nao dispdem de condigdes para permanecer com a familia, com vivéncia de situagOes de violéncia e negligéncia, em situacdo de rua e de

abandono, com vinculos familiares fragilizados ou rompidos.

2.2. Finalidade Estatutaria:
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De acordo com o artigo 2° do Estatuto Social, a Associacdo Assistencial Maria de Nazaré tem por finalidade desenvolver projetos e servigos
educacionais e de assisténcia social, baseados nos preceitos das legislacdes vigentes, tendo seus objetivos voltados a promocao de atividades

e finalidade de relevancia publica e social.

3. Apresentacéao da Proposta:

3.1. Nome do Servigo: Periodo de Execucéo

Servigo de acolhimento Institucional para ldosos — Inicio Término
Modalidade Abrigo/ ILPI — Lar do Vovo Albano

01/07/2024 30/06/2025

3.2. Valor da Proposta (Referente ao Edital): R$ 40.000,00

4. Apresentacao do Servico:

4.1. Descricao da Realidade:

O Servico de Acolhimento Institucional para Idosos executado pela Associacdo Assistencial Maria de Nazaré — Lar do Vové Albano, tem sede no
endereco Rua Luiz Carlos Vitorazzi, 130 — Planalto Verde — Ribeirdo Preto.

O envelhecimento da populacao constitui um fendmeno mundial e no municipio de Ribeirdo Preto ndo é diferente. Segundo a Fundagdo SEADE
(2021) a proporgao de pessoas de 60 anos ou mais para cada 100 individuos de 0 a 14 anos, esta em 87,83% - ou seja, quase chegando no total
de jovens. Em 1980, o primeiro ano com os dados reunidos e avaliados, esse indice era de apenas 21%. Ha 10 anos, em 2008, o indice marcava

59%, e ha 20 anos, em 1988, apenas 38%. A regido administrativa de Ribeirdo Preto tem hoje 17,90% da sua populacdo com menos de 15 anos,
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enquanto a populacdo com mais de 60 anos ja atinge 15,72% (Seade, 2021). Enquanto o envelhecimento da populacdo de Ribeirdo Preto ja é
uma realidade, o municipio ndo exibe bons indicadores sociais, 0 que podemos avaliar através dos dados apresentados pela Fundacdo SEADE
— 2021: em relacdo a renda per capita, 5,35% dos seus domicilios particulares possuem 1/4 do salario minimo e 14,97% dos domicilios
particulares com renda per Capita de 1/2 salario minimo vigente, sendo em 2012 essa porcentagem era de 11,75%. O indice de Gini, medidor da
desigualdade social nos traz um nimero de 0,54 (IBGE, 2010) sendo avaliado de 0 a 1 e quanto mais perto do 0, menor a desigualdade, ou seja,
0 municipio apresenta um elevado indice de desigualdade social.

Trazendo dados da area em torno do Lar Vové Albano, segundo o IBGE (2010), o territério de abrangéncia da regido oeste de Ribeirdo Preto é
bastante populoso, possuindo cerca de 154.880 habitantes e composto por conjuntos de moradias populares, advindas de programas sociais.
Em relacéo ao indice de vulnerabilidade social, as familias possuem renda em torno de R$ 504,64 a R$ 1.864,84, o que é classificado como area
de vulnerabilidade social alta, segundo o indice Paulista de Vulnerabilidade Social.

Diante do exposto e considerando que estamos vivenciando um envelhecimento acelerado e ndo planejado, as profundas mudancas na
sociedade brasileira contemporanea, marcada pela reducdo do numero de filhos, pela insercéo e consolidacao feminina no mercado de trabalho,
0 novo contexto impacta diretamente a forma de cuidar da pessoa idosa, e mesmo sendo de forma excepcional, o acolhimento institucional muitas
vezes se faz necessario, especialmente quando ha situacées de vulnerabilidade social, violacbes de direitos da pessoa idosa, abandono e
vinculos familiares fragilizados ou rompidos.

Nesta vertente, o servico executado de acolhimento institucional Lar do Vovd Albano tem como objetivo acolher a pessoa idosa, com 60 anos ou
mais, de ambos os sexos, com diferentes necessidades e graus de dependéncia, que néo dispdem de condicdes de permanecerem em suas

familias devido ao rompimento ou fragilidade de vinculos e/ou mesmo pela auséncia de condicbes de cuidados, consequéncias da prépria
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configuracéo societaria atual, onde nos deparamos com a precariedade do trabalho, desigualdade social e de género, entre outras expressoes
da questao social.

Com a execucdo do servico esperamos continuar a contribuir — impacto social — com a reducdo da violacédo de direitos da pessoa idosa no
municipio, reducdo de pessoas idosas em situacéo de rua e de abandono, rompendo com o clico de violéncia doméstica e familiar e garantindo
a curto prazo os direitos sociais do usuario, sua protecdo integral e a longo prazo criar condi¢cdes para promover sua autonomia, integracéo e

participacdo social e comunitaria, fortalecendo os vinculos familiares, conforme preconiza a Politica Nacional do Idoso.

4.2. Justificativa:

E fundamental a discussdo e a formulacéo de politicas publicas em ambito nacional no segmento idoso e a cria¢do de servicos/ programas/
projetos para terceira idade, visto que somos um pais que envelhece!

O Brasil contemporaneo, além dos problemas ja inerentes a um pais em desenvolvimento, precisa gerir os reflexos da pandemia como por
exemplo, com crise econdmica, social e instabilidade politica, sem deixar de se atendar ao envelhecimento populacional.

Foi a partir de 1970 que o Brasil teve seu perfil demogréfico transformado, passando de uma sociedade em sua grande maioria rural e tradicional,
com familias numerosas e passou para uma majoritariamente urbana, com uma nova configuracao familiar, especialmente devido ao baixo
namero de nascimentos/ filhos.

Essa transformacgéo também passa pela taxa de mortalidade, pois com o avanco da medicina, maior acesso a servi¢cos de saude, antibioticos,
vacinas, saneamento basico, a expectativa de vida do ser humano vem aumentando, e no Brasil essa realidade nao foi diferente.

Somos um pais que envelhece de forma acelerada e nao planejada, ou seja, o processo de envelhecimento populacional caminha a passos

largos no mundo e no Brasil de forma muito mais acelerada.
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Segundo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), a populacao brasileira estd em processo de envelhecimento e, até 2060, estima-
se que a porcentagem de pessoas com mais de 65 anos passara de 9,2% (2018) para 25,5%. Ainda segundo o IBGE (2018), em 2039 o numero
de idosos com mais de 65 anos ira superar o de criancas de até 14 anos, o que nos mostra o aceleramento do envelhecimento populacional
brasileiro. Atualmente, a populacdo com até 14 anos representa 21,3% dos brasileiros e caira para 14,7% até 2060, ja a faixa entre 15 e 64 anos,
gue hoje responde por 69,4% da populacao caira para 59,8% em 2060.

Em Ribeirdo Preto, cidade onde se localiza o servico, a realidade ndo é diferente, segundo a Fundacdo SEADE (2021) a proporcdo de pessoas
de 60 anos ou mais para cada 100 individuos de 0 a 14 anos, esta em 87,83% - ou seja, quase chegando no total de jovens. Em 1980, o primeiro
ano com os dados reunidos e avaliados, esse indice era de apenas 21%. Ha 10 anos, em 2008, o indice marcava 59%, e ha 20 anos, em 1988,
apenas 38%. A regido administrativa de Ribeirdo Preto tem hoje 17,90% da sua populacdo com menos de 15 anos, enquanto a populagdo com
mais de 60 anos ja atinge 15,72% (Seade, 2021); enquanto o envelhecimento da populacdo de Ribeirdo Preto ja é uma realidade, o municipio
nao exibe bons indicadores sociais, o que podemos avaliar através dos dados apresentados pela Fundacdo SEADE — 2021, descritos no item
4.1 e reforcados aqui: Renda per capita: 5,35% dos seus domicilios particulares possuem 1/4 do salario minimo e 14,97% dos domicilios
particulares com renda per Capita de 1/2 salario minimo vigente, sendo em 2012 essa porcentagem era de 11,75%. indice de gini: medidor da
desigualdade social nos traz um numero de 0,54 (IBGE, 2010) sendo avaliado de 0 a 1 e quanto mais perto do 0, menor a desigualdade, ou seja,
0 municipio apresenta um elevado indice de desigualdade social.

O processo de envelhecimento envolve uma série de fatores psicossociais que podem contribuir para uma velhice ativa e saudavel , a chamada
“Velhice bem sucedida”, quando nas fases anteriores da vida houve acesso a educacao, a servigcos de apoio, a habitacdo adequada, cuidados
com a saude e oportunidades de trabalho digno, mas a realidade demonstra que os muitos idosos envelhecem de uma maneira bastante diferente

daquela denominada “envelhecimento bem sucedido”, onde muitos chegam a chamada “terceira idade” com sequelas de doencgas cronico-
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degenerativas, o que podemos comprovar através dos dados da Fundacdo SEADE (2013) que nos mostra que 36,5 pessoas com mais de 50
anos apresentam algum tipo de incapacidade funcional ou limitagcdes para as atividades basicas da vida diaria basicas — AVD.

Neste contexto, as profundas mudancas na sociedade brasileira contemporanea, marcada pela reducdo do numero de filhos, pela consolidacéo
da mulher no mercado de trabalho, pelas transformacfes das configuracées familiares, somado a varios fatores que condicionam o idoso a
dependéncia por questdes de salde, trazendo sobrecargas a parte das familias, quando as tém, que sobrevivem em situacdes socioeconémicas
precérias, configuram-se expressfes da questdo social, tornando-se urgente a realizacdo de politicas, programas, servicos e projetos pertinentes
a terceira idade.

Fazendo cumprir o que preconiza a Politica Nacional do Idoso, em relacéo a corresponsabilidade em assegurar o direito da pessoa idosa, entre
familia, poder publico e sociedade civil, o poder publico busca parcerias com as organizacdes da sociedade civil que ja possuem a estrutura e
experiéncia para oferta dos servigos de acolhimento institucional.

Em Ribeirdo Preto, como exemplo dessa corresponsabilidade na atuagéo na politica publica da pessoa idosa (poder publico e a sociedade civil)
destacamos o Servico de Acolhimento Institucional para Idosos - ILPI, que hoje, oferece aproximadamente 215 vagas, com destinacdo de 100%
para o atendimento do publico com perfil destinado aos servigos da Assisténcia Social do municipio.

O presente plano de acédo apresentado pela Associacdo Assistencial Maria de Nazaré — Lar do Vovd Albano, desenvolvera o servico de
acolhimento Institucional desses Idosos, com diferentes necessidades e graus de dependéncia, que ndo dispdem de condi¢cdes de permanecerem
em suas familias em razdo de alguma situacdo de vulnerabilidade, assegurando acesso aos direitos sociais da pessoa idosa, sua protecéo
integral, criando condi¢des para promover sua autonomia, integracao e participacao social e comunitaria e fortalecendo os vinculos familiares,

conforme preconiza a Politica Nacional do Idoso.
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4.3. Objeto:
Cofinanciamento do Servico de Acolhimento institucional entre a OSC Lar do Vovo Albano e a SEMAS, com a destinagao de 24 vagas para

Pessoas ldosas na modalidade abrigo (ILPI) com 60 anos ou mais, de ambos 0s sexos, independentes e/ou com diversos graus de dependéncia.

5. Processo de Monitoramento e Avaliagdo:
Por entender que as pessoas idosas sao 0s principais sujeitos do servi¢co, a participacdo dos usuarios no monitoramento e avaliacdo se faz
presente em todo o desenvolvimento do servico:
Monitoramento:
O monitoramento serd realizado de forma continua e permanente, durante todo o ano de 2024, através de elaboracdo de relatorios quanti-
qualitativos, observacdo comportamental, escuta qualificada, registro em prontuario, lista de presenca, reunido técnica mensal, visitas de gestoras
e técnicas da politica de assisténcia social do municipio e pesquisa de satisfacdo e reunido participativa com idosos.
A pesquisa de satisfacdo sera aplicada em 5% dos residentes por més, exceto abril e setembro (meses que ocorrerdo a reunido participativa),
totalizando uma amostragem de 50%;
Avaliagao:
A avaliagéo do servico sera realizada em reunido técnica, tendo como base os indicadores descritos na tabela 5.2, por exemplo, n° de idosos
acolhidos, n° de participagéo dos idosos nas atividades ofertadas, n°® de participagéo familiar N° de idosos com acesso a beneficios, programas,
outros servigos assistenciais e espacos setoriais visando a convivéncia social e/ou comunitéria, grau de satisfacdo dos residentes, reunido
participativa (abril) entre outros.

Além da participagéo dos usuarios, os familiares, os funcionarios também ter&o sua participacgéo:
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Os familiares além das reunies participativas, realizadas em maio e outubro, serd aplicado uma pesquisa de satisfagdo via google forms

anualmente.

Os funcionarios responderao a pesquisa de satisfacdo de forma semestral, também aplicada via google forms.

Para a sociedade, na recepc¢éo do Lar do Vové Albano é fixada uma caixa de sugestdo e a disposicdo uma pesquisa de satisfacdo e avaliacao.

Os dados seréo coletados, mensurados e avaliados tendo por base as metas propostas e os resultados esperados (conforme descrito item 5.2)

€ caso hecessario 0s técnicos responsaveis poderdo substituir estratégias e praticas, buscando sempre melhorar a qualidade do servico prestado.

5.1. Objetivo Geral:

Ofertar acolhimento institucional a pessoa idosa com 60 anos ou mais, de ambos 0s sexos, com vinculos familiares rompidos ou fragilizados,

independentes e/ou com diversos graus de dependéncia, assegurando a convivéncia familiar e comunitaria, a fim de garantir protecao integral.

5.2 Tabela de Monitoramento e Avaliacao:

Objetivos Especificos Atividades Metas Indicadores Meios de Periodicidade de Resultados
Verificacéo Avaliacéo Esperados
1. Acolher e garantir protegédo integral, Acolhimento Ocupacdo das 24 | N° de idosos Relagdo Nominal | Mensal Acolhimento e
contribuindo para a prevenc¢ao do inicial da vagas para acolhidos garantia protecao
agravamento de situagfes de pessoa idosa na | acolhimento Contrato integral, contribuindo
negligéncia, violéncia e ruptura de OSC Lar do institucional para a prevencéo do
vinculos; vovd Albano Prontuéarios agravamento de

situacdes de
negligéncia, violéncia
e ruptura de
vinculos;
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2. Restabelecer vinculos familiares e/ou | Reunides 50% de indice de Lista de presenca | Semestral Restabelecimento de
sociais; Familiares participacéo participagéo vinculos familiares e
familiar nas familiar em participacao das
reunibes reunifes propostas; pessoas idosas
propostas; acolhidas na
sociedade.

Incentivo a 50% de familiares | indice de familiares | Assinatura em Mensal

visitas com com agendamento | livro de visita

familiares/ agendamento de | de visitas / ligacdes

ligagbes visitas;

Acesso do 40% dos idosos indice de idosos Evolucgéo; Lista Mensal

USudrio a com acesso a com acesso a de presenca

beneficios, beneficios, beneficios,

programas, programas, outros | programas, outros

outros servigos | servigos servicos

assistenciais e assistenciais e assistenciais e

espagos espagos setoriais | espacos setoriais

setoriais visando a visando a

visando a convivéncia social | convivéncia social

convivéncia e/ou comunitaria e/ou comunitaria

social e/ou

comunitaria
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Incentivar o desenvolvimento do Reunido 50% dos idosos indice de idosos Prontuario Semestral Incentivo, orientacdo
protagonismo e de capacidades para a Participativa participando da participando em para o
realizacdo de atividades da vida diaria; com a pessoa reunido reunides Lista de presenca desenvolvimento do
Idosa participativa participativas descrita em livro protagonismo e o
Ata empoderamento da
pessoa idosa
Roda de Participacdo de indice de idosos Prontuério Mensal Estimulo para
conversa com 40% dos idosos participando das Agenda desenvolvimento e
psicéloga nas rodas de rodas de conversas manutencéo da
conversa com a com psicologa capacidade da
psicéloga .
pessoa idosa em
realizar as atividades
Mensal de vida diéria.
Acolhimento/ 100% dos idosos | indice de idosos Prontuario
escuta acolhidos através | acolhidos através Agenda
qualificada de escuta de escuta Evolugéo
qualificada qualificada
Desenvolver condi¢Bes para a Estimulo de 100% dos indice de usuarios | Observagéo Diario Desenvolvimento de
independéncia e o autocuidado; independéncia e | usuérios com com independéncia | comportamental condicdes para
autocuidado independéncia e e autocuidado independéncia e
pela equipe de autocuidado conquistada Aplicacéo do autocuidado, através

cuidadores

conquistada

teste escala de
Katz

de estimulo
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Promover o acesso a rede de servicos e | Encaminhament | 100% dos indice de pessoas Prontuarios Mensal Articulacdo com a
aos beneficios sociais; oe usuarios que idosas com acesso | Ficha de rede visando a
acompanhamen | apresentarem arede referéncia e promocado do acesso
to do usuarioa | demanda para socioassistencial e | contra referéncia a servicos e aos
rede acesso arede de garantia de Agendamentos beneficios sociais.
socioassistencia | socioassistencial direitos. online
| e de garantia e de garantia de
de direitos. direitos.
Favorecer a convivéncia mista entre 0s Atividade de 50% dos idosos indice de idosos Prontuarios Mensal Favorecimento da
residentes de diversos graus de convivio social participando em participando de Cronograma de convivéncia mista
dependéncia, promovendo o acesso a interno atividade de atividades de atividades entre os residentes
programag0es culturais, de lazer, de convivio social convivio social Lista de presenca de diversos graus de
esporte e ocupacionais internas e interno interno Postagem em dependéncia,
externa de acordo com seus interesses rede social promovendo o
e possibilidades acesso a
programacoes
Mensal culturais, de lazer, de
Acesso do 40% dos idosos Prontuarios esporte e
usuario a com acesso a indice de idosos Cronograma de ocupacionais
beneficios, beneficios, com acesso a atividades internas e externa de
programas, programas, outros | beneficios, Lista de presenca acordo com seus
outros servigos | servigos programas, Postagem em interesses e

assistenciais e
espagos
setoriais
visando a
convivéncia
social e/ou
comunitaria

assistenciais e
espacos setoriais
visando a
convivéncia social
e/ou comunitaria

rede social

possibilidades
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Atividade de 50% dos idosos indice de idosos Prontuarios Mensal
fisioterapia participando das participando das Cronograma de
atividades de atividades de atividades
fisioterapia e fisioterapia, chega Lista de presenca
Atividade de terapia de saudade e Postagem em
Terapia ocupacional terapia ocupacional | rede social
Ocupacional

6. Detalhamento do Servico

6.1. Metodologia:

O “Lar do Vové Albano” tem como objetivo ofertar acolhimento institucional a pessoa idosa com 60 anos ou mais, de ambos 0s sexos, com
vinculos familiares rompidos ou fragilizados, independentes e/ou com diversos graus de dependéncia, assegurando a convivéncia familiar e
comunitaria, a fim de garantir protecao integral, com a destinacdo de 24 vagas para a assisténcia social do municipio de Ribeirdo Preto.

Para atingir o objetivo, o servigo sera realizado em 4 etapas: Planejamento, execu¢do, monitoramento e avaliacéo, e todos os procedimentos

contardo com a participacéo ativa da pessoaidosa, conforme previsto na Resolu¢cdo CNAS n° 16 de 05/05/2010, item 1l e.6 e descrito abaixo.

1. Planejamento:
O planejamento teve inicio no més de setembro (2023) com a reunido participativa da pessoa idosa: A reunido é um importante espaco
democrético onde o usuario da voz as suas demandas, sugerindo atividades que serdo executadas. Em outubro, a mesma reunido é

realizada com as familias, pontuando a importancia da corresponsabilidade no cuidar da pessoa idosa, discutindo a capacidade protetiva

LAR DO VOVO ALBANO CNPJ:52.392.396/0002-44
Rua Luiz Carlos Vitorazzi, 130 14056-568 Ribeirao Preto-SP
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da familia e colhendo informagfes que poderdo servir de base para a constru¢cdo do plano de acdo. No inicio de novembro, a equipe
interdisciplinar se relne para planejar as atividades que serdo executadas, assegurando que a pessoa idosa tenha acesso a atividades
segundo suas necessidades, interesses e possibilidades.

Execucéo:

As atividades serdo executadas, respeitando o0s interesses e valores dos usuarios, incentivando a convivéncia mista entre os residentes e
promovendo a interagcdo da pessoa idosa no convivio social e comunitario, conforme seré descrito na tabela abaixo (tabela 6.2).
Monitoramento:

O monitoramento sera realizado de forma continua e permanente, durante todo o ano de 2024, através de elaboracéo de relatorios quanti-
gualitativos, observacdo comportamental, escuta qualificada, registro em prontuario, lista de presenca, reunido técnica mensal, visitas de
gestoras e técnicas da politica de assisténcia social do municipio e pesquisa de satisfacao e reunido participativa com idosos e familiares.
A pesquisa de satisfacdo sera aplicada em 5% dos residentes por més, exceto abril e setembro (meses que ocorrerdo a reuniao
participativa), totalizando uma amostragem de 50%;

Avaliagao:

A avaliagdo do servigo sera realizada em reunido técnica, tendo como base os indicadores descritos na tabela 5.2, por exemplo, n° de
idosos acolhidos, n° de participagédo dos idosos nas atividades ofertadas, n° de participagéo familiar N° de idosos com acesso a beneficios,
programas, outros servigos assistenciais e espacgos setoriais visando a convivéncia social e/ou comunitaria, grau de satisfacdo dos

residentes, reunido participativa (abril) entre outros.

LAR DO VOVO ALBANO CNPJ:52.392.396/0002-44
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Os dados seréo coletados, mensurados e avaliados tendo por base as metas propostas e os resultados esperados (conforme descrito item

5.2) e caso necessario 0s técnicos responsaveis poderdo substituir estratégias e praticas, buscando sempre melhorar a qualidade do

servigo prestado.

6.2 Tabela de Atividades -

Atividades

Procedimento Metodolégico

Responsével

Periodicidade

Acolhimento inicial da pessoa idosa no
Lar do vovo Albano

Serdo destinadas 24 vagas para acolhimento da pessoa idosa no
Lar do Vovd Albano.
O acolhimento seguira os seguintes passos:

e Recebimento de relatério informativo pelos servigos de
politicas publicas setoriais, CREAS, demais servi¢os
socioassistenciais, Ministério Publico ou Poder Judiciario.

¢ Visita Domiciliar pela equipe do Lar do Vovb Albano, apés
recebimento de relatdrio.

e Acolhida/recepcéo pela equipe técnica, apresentando a
instituicdo, demais usuarios e funcionérios;

e Elaboracao de prontuario contendo avaliagdo
socioecondomica/estudo social, contrato, PIA e evolugao.

E importante destacar que o acolhimento realizado pela equipe do
Lar do Vovo Albano prevé a preservacdo da dignidade, identidade,
integridade e histéria de vida preservada.

Equipe
Interdisciplinar
(equipe técnica)

Assistente social

Sempre
necessario

que

Reunides Familiares

Semestralmente, os familiares serdo convidados para uma reunido
familiar, através de roda de conversa, onde serdo abordados
temas pertinentes para ampliar a capacidade protetiva da familia,
incentivar e promover a participacdo da familia na atencéo ao
residente e avaliacdo do servigco prestado.

E importante ressaltar que sempre que necessario, o Servigo Social
podera chamar a familia e através de atendimentos individuais/

Assistente Social
Psicéloga
Terapeuta
Ocupacional

Semestral
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atendimentos sociofamiliares, com a escuta qualificada trabalhar
guestbes pontuais.

Incentivo a visitas familiares/ ligacdes

Na intencéo de fortalecer o vinculo familiar, realizamos o incentivo
a visita (ex. convites para datas comemorativas), ligacoes
telefénicas (através de video chamadas), incentivo na atencao da
familia com o usuario (ex. solicitacdo de acompanhamento médico
e internag&o hospitalar)

Destacamos que essa atividade é rigorosamente acompanhada
pelo servigo social e quando identificado a omissao familiar
seguimos o seguinte protocolo:

- Conversa telefonica;

- Reunido familiar;

- Comunicagdo aos 0rgédos competentes.

Assistente Social
Psicéloga

Mensal

Atividade de convivio social interno

Além das atividades programadas com a terapeuta ocupacional,
psicéloga e fisioterapeuta, na intencao de estimular a convivéncia
entre os idosos, atividades de convivio social interno serao
desenvolvidos, tais como: comemoracéo dia dos pais, natal, festa
junina e aniversarios.

A intencao da atividade € buscar uma melhor convivéncia entre 0s
residentes e também entre os idosos e funcionarios.

Também serdo organizadas e estimuladas visitas de grupos da
comunidade dentro do Lar, tais como grupos de voluntarios, Pets
da alegria, grupos intergeracionais, entre outros.

Assistente Social
Psicéloga
Terapeuta
Ocupacional

Mensal

usuario a beneficios,
programas, outros servicos
assistenciais e espacos setoriais
visando a convivéncia social e/ou
comunitaria

Acesso do

Ainda visando a convivéncia social e/ou comunitéaria,
encaminhamentos e acompanhamentos dos usuarios a beneficios,
programas e servicos setoriais sdo realizados pela equipe, como
por exemplo: Participacdo em oficina de pintura em tecido no
CAEERP, frequéncia no servico de convivéncia na APAE, entre
outros espacos.

Equipe
interdisciplinar
(equipe técnica)

Mensal

Reunido Participativa com a pessoa
Idosa

A reunido participativa € espaco democratico de voz a pessoa
idosa. A reunido acontecera em dois momentos: setembro e abril.

Assistente Social
Psicologa

Semestral
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Em setembro o objetivo é o planejamento das atividades que
serdo desenvolvidas no proximo ano, onde o idoso podera sugerir
atividades, teméticas, passeios de interesses de acordo com
gostos, valores e aspectos socioculturais e histéria de vida.

Em abril serd a etapa de monitoramento e avaliacao da qualidade
do servico prestado.

Terapeuta
Ocupacional

Roda de conversa com psicéloga

Mensalmente a psicologa ira realizar grupos mistos abordando
tematicas trazidas pelos idosos e/ou pensada pela profissional,
trabalhando desde datas comemorativas como também assuntos
gue abordam respeito a si préprio e os demais, cidadania, entre
outros assuntos.

A profissional também podera convidar demais profissionais para
trabalhar o tema mensal.

Psicologa

Mensal

Acolhimento (atendimento individual) /
escuta qualificada

Sempre que identificado a necessidade pela equipe interdisciplinar
ou solicitado pelo usuéario, realizamos um atendimento individual
com escuta qualificada para um melhor acolhimento da demanda
do usuério.

O acolhimento é realizado por um técnico responsavel, de forma
privativa, respeitando a privacidade e integridade do usuario.

Equipe
interdisciplinar
(equipe técnica)

Sempre
necessario

que

Estimulo de autocuidado pela equipe
de cuidadores

A rotina de cuidado como banho, troca, alimentacgéo, entre outros,
é realizado pela equipe de enfermagem, contudo, sempre
buscando preservar a autonomia do idoso, a equipe € treinada a
estimular o idoso a realizar, sob superviséo, seus cuidados, como
escovacéao de dentes, cabelo, troca de roupa).

E importante destacar que o estimulo é de acordo com a
capacidade funcional de cada idoso

Cuidadores

Diario

Encaminhamento e acompanhamento
da pessoa idosa a rede
socioassistencial e de garantia de
direitos

Na inteng&o de garantir a protecao integral dos usuarios, a

articulacdo com a rede socioassistencial e de garantia de direitos
estao presente no cotidiano do trabalho do servi¢o social na ILPI,
tais como: SEMAS, CRAS, MP, Fundo Social, INSS, entre outros.

Assistente social

Sempre
necessario

que
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Atividade de fisioterapia Atividade realizada apés avaliagdo das necessidades de cada Fisioterapeuta Semanal
pessoa idosa. Serédo realizadas atividades que visam manter,
adquirir e renovar as perdas motoras e qualidade de vida, além da
socializacdo, que seréo trabalhadas nos grupos.

Atividade de Terapia Ocupacional Serdo desenvolvidos grupos de terapia ocupacional, com objetivos | Terapeuta Semanal
de estimular habilidades cognitivas (memoria, atencéo, Ocupacional
concentracao e raciocinio) e habilidades criativas e regulagédo
emocional, além da convivéncia social entre os residentes, através
de jogos (domind, baralho, entre outros), trabalhos manuais
(artesanato, pintura a lapis, entre outros).

De forma inovadora, no ano de 2022 foi instalada a sala
multissensorial, baseada no método snoezelen

Com o objetivo de estimular sensorialmente os idosos com
deméncia, visando principalmente a regulacdo emocional da
pessoa idosa os atendimentos serdo continuados no ano de 2024.
Serdo atendimentos individuais, acompanhado por um técnico
capacitado.

7. Publico Alvo:

7.1. Usuarios:
O Lar do Vov6 Albano tem capacidade de atendimento para 24 idosos, com idade igual ou superior a 60 anos, de ambos os sexos (12 femininas

e 12 masculina), independentes e/ou com diversos graus de dependéncia, que ndo dispdem de condi¢cbes para permanecer com a familia, com
vivéncia de situagdes de violéncia e negligéncia, em situacao de rua e de abandono, com vinculos familiares fragilizados ou rompidos.

N&o havera distin¢cao de raca/etnia, religido, género e orientacéo sexual.

7.2. Numero de Usuérios Atendidos:
Serdo atendidas 24 pessoas idosas, sendo 12 do sexo feminino e 12 masculino (capacidade maxima).
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7.3. Forma de Acesso dos Usuarios:

A forma de acesso ao servico se dara por requisicdo de servicos de politicas publicas setoriais, CREAS, demais servicos socioassistenciais,
Ministério Publico ou Poder Judiciario. Os encaminhamentos se dardo por instrumental preenchido através do Sistema Informacional Municipal
SIMUAS. Os instrumentais necessarios ao servico serdo organizados de acordo com as orienta¢cdes do CREAS de referéncia e ou Departamento
de Protecdo Social Especial, devendo todos as pessoas idosas do servi¢o estarem incluidos no Cadunico (SUAS).

ApoOs envio do relatorio, sera realizada uma visita domiciliar pela equipe técnica do Lar do Vové Albano.

ApGs a visita domiciliar, a equipe técnica do Lar do Vovo Albano fard uma reunido de avaliagdo do caso e agendamento do acolhimento.

E importante destacar que o acolhimento sera feito quando esgotadas todas as possibilidades de autossustento e convivio familiar.

8. Articulagdo com a Rede

8.1. Descrever como séo realizadas as parcerias com a rede socioassistencial local e politicas publicas setoriais:

Na intencdo de garantir a protecdo integral dos usuarios, a articulagdo com a rede de servigos socioassistenciais e setoriais estdo presentes no
cotidiano do desenvolvimento do Servico, tais como:

e Servigos socioassistenciais e Servigos de politicas publicas setoriais: CABs — Orienta¢édo sobre renovacao de Cadunico; CRAS — Referéncia
do usuéario, atualizacdo de Cadunico; DPSE — Solicitagbes de vagas, estudo de caso; INSS — Solicitacdo de BPC; Fundo Social de
Solidariedade — Processo Fralda; toda rede SUS — prevenc¢do, promocao e tratamento no ambito de saude; entre outros;

e Servigos, programas e projetos de instituigbes ndo governamentais e comunitarias: CAEERP — encaminhamento da pessoa idosa para

oficina de pintura em tecido; APAE — Participagédo de usuéria do perfil do servigco no programa de convivéncia, entre outros;
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e Demais o0rgaos do Sistema de Garantia de Direitos: Defensoria Publica e Ministério Publico, através de comunicacédo de violacdo de

direitos, processo de curatela, processo fralda, entre outros.

E importante destacar que para o ano de 2024 o Lar do Vovo Albano, representada por sua Assistente Social, continuara com cadeira de

conselheira suplente, participando de forma ativa em plenarias do Conselho Municipal do Idoso — CMI.

Durante o ano de 2023 avancamos na articulacao entre as ILPIs filantrépicas de Ribeirdo Preto e para o ano de 2024 continuaremos com as
articulacdes entre as mesmas, buscando sempre a efetivacdo do objetivo comum, que € levar qualidade de vida para a pessoa idosa abrigada.

9. Recursos Humanos

9.1. Recursos Humanos Envolvidos no Objeto

Quantidade Formacgéao Funcéo N° de Vinculo (CLT, | Remuneragéo Encargos Férias (R$) 13° salario ou
Horas/Semana Prestador (R$) Sociais (R$) abono natalino
I Servigos, (RY)
voluntario)
01 médio completo | Recepcionista 44h CLT R$1.550,00 R$120,00 R$2.066,61 R$1.430,34
01 Fundamental Motorista 44h CLT R$ 1.866,00 R$ 181,72 R$ 2.514,00 R$ 1.819,99
completo
11 Técnico Aux. de 44h CLT R$ 20.042,00 | R$ 2.405,04 | R$ 26.721,97 R$ 19.340,53
Enfermagem
01 Médio Completo Cuidador 44h CLT R$ 1.550,00 R$ 143,46 R$2.066,61 R$1.430,34
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01 Superior Assistente 30h CLT R$ 2.656,00 R$ 221,77 R$ 3.541,24 R$ 2.549,76
Completo Social
04 Médio Completo Cozinheira 44H CLT R$ 6.936,00 R$ 499,39 R$ 9.247,76 R$ 6.689,77
02 Médio Completo Servigos 44h CLT R$ 3.100,00 R$ 240,00 R$ 4.133,00 R$ 2.860,68
Gerais/
Limpeza
1 Médio Completo Servigos 44H CLT R$1.550,00 R$120,00 R$2.066,61 R$1.430,34
Gerais/
Lavanderia
01 Médio Completo Aux. De 44h CLT R$1550,00 R$120,00 R$2.066,61 R$1.430,34
Cozinha
01 Superior Psicdlogo 30h CLT R$ 2.300,00 R$ 187,20 R$ 3.066,69 R$ 2.208,00
Completo
01 Superior Terapeuta 30h CLT R$ 3.800,00 R$ 776,74 R$ 5.066,54 R$ 3.777,50
Completo Ocupacional
01 Superior Coordenadora 40h CLT R$ 4.950,00 R$ 862,12 R$ 5.147,87 R$ 4.405,50
Completo

9.2. Plano de Capacitagéo Continuada:

A Capacitacdo continuada para os funcionarios tem se tornado cada vez mais presente no trabalho do Lar do Vovd Albano e para o ano de 2024

serd de forma continua e sistematica.
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Continuaremos com o Projeto em parceria com o CMI chamado “Educagéao Continuada do Vovd Albano” que em 2024 sera de janeiro a abril,
abordando temas importantes sobre o trabalho com a pessoa idosa, tais como DEPENDENCIA QUIMICA NA TERCEIRA IDADE, PRIMEIROS
SOCORROS EM MOMENTO DE CRISE, CUIDANDO DE QUEM CUIDA e “IMPORTANCIA DO TRABALHO EM EQUIPE”, com entrega de
certificado assinado pelo presidente do Lar do Vovd Albano e a Presidente do CMI.

Em paralelo, a equipe interdisciplinar organizara um treinamento mensal, que podera ser direcionado para um setor especifico ou abrangendo
todo o recurso humano da OSC, tratando de assuntos como TRABALHO EM EQUIPE, JULHO VIOLETA, ESTATUTO DO IDOSO; SAUDE DA
PESSOA IDOSA, HUMANIZACAO, entre outros.

10. Cronograma de Execucdo do Projeto/Atividade

10.1. Cronograma de Atividades:

Objetivo Especifico Atividades/Més 1 2 3 4 | 5 6 7 8 | 9 10 11 12
1 1. Acolhimento inicial da pessoa idosa no | X X X X X | X X X | X X X X
Acolher e garantir Lar do Vovo Albano.

protecéo integral,
contribuindo para a
prevencgao do
agravamento de
situacdes de
negligéncia, violéncia e
ruptura de vinculos.

2 1. Reunibes familiares; X X
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Restabelecer vinculos 2. Incentivo a visitas familiares/ligacdes; | X X X
familiares e/ou sociais.

3. Acesso do usuario a beneficios, programas, | X X X
outros servicos assistenciais e espacos
setoriais visando a convivéncia social e/ou

comunitaria;
3 1. Reunido participativa com a pessoa
Incentivar o idosa;

desenvolvimento do
protagonismo e de

capacidades para a 2. Roda de conversa com psicologa; X X X

realizacao de
atividades de vida

diria. 3. Acolhimento/escuta qualificada; X X X

4 1. Estimulo de autocuidado. X X X

Desenvolver condi¢des

para independéncia e o

autocuidado.
5. 1. Encaminhamento e acompanhamento da | X X X
Promover o acesso a pessoa idosa a rede socioassistencial e de
rede de servicos e aos garantia de direitos.
beneficios sociais;

6. 1. Atividade de convivio social interno; X X X
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Favorecer a 2. Acesso do usuario a beneficios, X X X X | X X X | X | X X X X
convivéncia mista entre programas, outros servicos
os residentes de assistenciais e espacos setoriais
diversos graus de visando a convivéncia social e/ou
dependéncia, comunitaria.
promovendo 0 acesso
a programacdes 3. Atividade de fisioterapia; X X X X | X X X | X | X X X X
culturais, de lazer, de — . :
esporte e ocupacionais 4. Atividade de Terapia Ocupacional; X X X X | X X X | X | X X X X
internas e externa de
acordo com seus
interesses e
possibilidades.
10.2. Plano de Aplicacdo e Cronograma de Desembolso (Mensal)
DESPESA 12 2a 3 42 5a 62 72 ga 02 102 112 122
PARCELA | PARCELA | PARCELA | PARCELA | PARCELA | PARCELA | PARCELA | PARCELA | PARCELA | PARCELA | PARCELA | PARCELA
BENS E MATERIAIS PERMANENTES
BENS E R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
EQUIPAMENTO
SDE
INFORMATICA
OUTROS BENS R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
E MATERIAIS
PERMANENTES
TOTAL R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
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(BENS
MATERIAIS E
PERMANENTES
COMBUSTIVEL R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
GENEROS R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
ALIMENTICIOS 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00
LOCACAO
EQUIPAMENTO R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
S DE
INFORMATICA
VEICULOS R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
IMOVEL R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
TOTAL R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
(LOCACAOQ)
MATERIAIS DE CONSUMO
MATERIAL DE R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
HIGIENIZACAOE | 11.000,00
LIMPEZA/HIGIE
NE PESSOAL
UNIFORMES
MATERIAL DE R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
EXPEDIENTE
(ESCRITORIO),
MATERIAL R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
DIDATICO
MATERIAL R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
ESPORTIVO
TOTAL R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
(MATERIAIS DE | 11.000,00
CONSUMO)
RECURSOS HUMANOS
ASSISTENCIA R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
MEDICA
AVISO PREVIO R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
CONTRIBUICAO R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
AO PIS
ESTAGIARIOS R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
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FERIAS R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
FGTS R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
INSS R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
IRRF R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$

MULTA R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$

RESCISORIA
FGTS
SALARIOS E R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
ORDENADOS
SALARIOS R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
(AUTONOMOS E
PESSOA
JURIDICA)
VALE R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
ALIMENTACAO
VALE R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
TRANSPORTE
TOTAL R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
(RECURSOS
HUMANOS)
SERVICOS DE TERCEIROS
CONTABILIDAD R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
E
LIMPEZA E R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
CONSERVACAO
REFORMAS, R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
REPAROS NO
PREDIO
OUTROS R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
SERVICOS DE
TERCEIROS
PESSOA FiSICA
OUTROS R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
SERVICOS DE 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 500,00 500,00
TERCEIROS
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PESSOA
JURIDICA
(Jardineiro e
Técnico de
refrigeracdo)

PUBLICIDADE E R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
PROPAGANDA
FOTOCOPIAS R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
SERVICOS DE R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
TECNOLOGIA
DA
INFORMACAO
T
SEGUROS R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
VIGILANCIA R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
TOTAL R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
(SERVICOS DE 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.00,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 500,00 500,00
TERCEIROS)
UTILIDADES PUBLICAS
AGUAE R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
ESGOTO
FORCA E LUZ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
INTERNET/TV A R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
CABO
TELEFONES R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
TOTAL R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
(UTILIDADES
PUBLICAS)
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
TOTAL GERAL | 13.500,00 | 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.000,00 2.000,00

11. Descricédo de Experiéncias Prévias:

A Associacao Assistencial Maria de Nazaré é uma organizacéo de sociedade Civil, sem fins lucrativos, com sede na Rua Romano Cor6

226, Tanquinho, mantenedora do Lar Vové Albano.
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Fundado em 1984, exercendo ha 37 anos o Servi¢co de Acolhimento Institucional para Idosos, hoje situado Rua Luiz Carlos Vitorazzi, 130,
Planalto. Legalmente constituida, possuimos certificados reconhecido pelo poder publico, como Utilidade publica Municipal, Estadual e
Federal, Inscricdo CMI/CMAS, CEBAS.

Tendo como publico alvo idosos, com idade igual ou superior a 60 anos, de ambos 0s sexos, residentes no municipio de Ribeirdo Preto e
gque se encontram em situacao de vulnerabilidade social, hoje dispde de 24 vagas com destinagdo de 100% da sua capacidade para o
publico da Assisténcia Social do municipio. A organizacdo possui prédio proprio, com instalacées adequadas de acordo com as normas
vigentes, equipamentos permanentes, recursos humanos capacitados para o atendimento dos idosos composto por uma equipe
multidisciplinar composta de Assistente Social, Enfermeiro, Nutricionista, Terapeuta Ocupacional, Psicilogo e Fisioterapeuta.

Tendo como base a experiéncia da execucao do servigco de acolhimento institucional do ano de 2023, acolhemos durante o0 ano 24 pessoas
idosas, garantindo sua protecao integral.

No que refere a fortalecimento de vinculo, tivemos participacdes superiores a 50% e atingindo a meta em todos os meses, conforme quadro

abaixo:
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Vinculo Familiar 2023

100%

80%

60%

40%

20%
0

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

X

E garantimos, no ano de 2023 a convivéncia social e comunitaria dos usuarios, conforme quadro abaixo:

Convivéncia Social e Comunitaria

100%

oo LULIEe 0 D i e b Bl

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

B Convivio Social Interno
B Convivio Social e comunitario (Passeios)
B Grupos Fisioterapia

B Grupos T.O.
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Para continuarmos na execucao desse trabalho, as parcerias com convénios municipais, estaduais e federais, através da SEMAS, CMl e

sociedade civil sdo necessarias para que possamos continuar prestando um servi¢o de qualidade aos usuarios.

Ribeirdo Preto, 18 de junho de 2024.

Harak
HaraK F. Yeda
Presidente OSC

QA.ALLMJ_J Yream, Ribtuue
Q Gislene Mazer Ribeiro
Assistente Social

CRESS 48354
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